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Grdce au menu, vous pourrez

haviguer rapidement entre les N

différentes parties.

A travers cette page de sommaire, vous
pouvez cLiquer directement sur les
differents contenus pour y accéder.

Vous &/mmﬁg&‘mhnl’bs lsogere n;%g rtie,
Pour copem}%ﬁg)%r @é‘\(@&%&ﬁb g Jrsur% 2 %E%.bmpches
Vous pouvez eqalement haviguer avec les teches a droite.

N{ vous ne souhaitez par revoir ce tutoriel, cLiquer sur La fléche en bas a
droite.

Lorsque vous accédez au
contenu d'une partie, vous
pourrez refrouver ce
sommaire ici.
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Partie 1

Présentation
de I'étude

Q, Les branches

@ Le contexte
Les objectifs

£ La méthodologie
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Les branches

Les objectifs

Le contexte

La méthodologie




™ Men. Q Les branches /‘\

Partie 1 srime i
— Le périmetre en quelques chiffres :

Présentation A 85 695
de I'étude %6 B©22

- entreprises
branches metiers P

Q Les branches {gﬁ& 234 420 37520

@ Le contexte salariés apprentis

Les objectifs

Les 6 branches:

La méthodologie

@W

Chonfiserie,
Boulangerie Charcuterie biscuiterie,
patisserie de détail chocolaterie

Poissonerie Patisserie
Glacier
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Partie 1

Présentation
de I'étude

Q, Les branches

@ Le contexte
Les objectifs

£ La méthodologie

Le contexte

Des emplois en tension

Les entreprises alimentaires de l'artisanat alimentaire sont confrontées a
des difficultés de recrutement depuis plusieurs années, accentuées par la
crise sanitaire.

Les causes des difficultés sont diverses :




% Menu

Partie 1

Présentation
de I'étude

Q, Les branches

@ Le contexte
Les objectifs

£ La méthodologie

Les objectifs

Réaliser une étude transverse aux 6 branches et spécifique a
chacune d'elles afin de proposer des pistes d'actions
concretes pour agir sur :
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La méthodologie

Partie 1
— Une meéthodologie en 3 étapes stratégiques, un état des lieux dans les

attractivité et fidélisation :

branches et dans les autres secteurs, une étude qualitative et quantitative a
p rése ntatio n 360° multi-cibles pour formaliser un plan d'actions opérationnel sur les 2 axes
de l'etude

Q, Les branches
@ Le contexte
Les objectifs

Méthodologie

Etat des lieux

Q

Identifier, décrypter
et consolider les

travaux sur le sujet de
I'attractivité dans le
secteur et hors du

secteur pour
identifier des pistes
transposables

Etude 360°

.: L\
Recueillir, quantifier &
analyser la perception
des métiers par les
cibles, leurs attentes
les solutions
identifiées, les
facteurs de réussite

Plan d'actions
2
Mettre en relief les
résultats au regard
des enjeux spécifiques
et transversaux des
branche safin d'établir|

un plan d'actions
opérationnel

‘é9° l 81 entretiens menés
Xl 1257 répondants a I'enquéte quantitative
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Partie 2

Att ra ctivité Image des métiers Motivations

Y
1 8

2>

Recrutement Regards croisés

Cliquez sur une des séquences
pour découvrir le contenu.




&— Menu L'image des metiers /I\

]:? Une image trés positive des métiers de l'artisanat alimentaire

Partie 2 ’ye . . ~ . .
— g Des metiers qui devraient etre davantage valorises

Attractivité

Les chiffres clés :

Les métiers de l'artisanat alimentaire Les métiers de l'artisanat Les mét.iers de l'artisanat
sont des métiers importants alimentaire sont de beaux métiers alimentaire SO[It reconnus et
Image des métiers valorisés

86% 67% 17%

des salariés sont
tout a fait d'accord

des jeunes en
orientation sont
tout a fait d'accord

des salariés en
reconversion sont
tout a fait d'accord

Découvrez les valeurs des
métiers de |'artisanat




L'image des métiers
% Menu

Partie 2 L'histoire des
— La nobles_se grandes
des produits .
maisons

Attractivité

Le mérite, le

L'humain .
travail

Image des métiers

La proximité L'écologie

La créativité

Les valeurs de l'artisanat alimentaire exprimées par les répondants :

T



Les motivations
% Menu —
Les facteurs de motivation pour l'orientation ou la reconversion vers les métiers
de l'artisanat alimentaire:

Jeunes en orientation salariés en reconversion

Partie 2

l 0
L'intéret et |la variété des taches 64% ﬁ\-‘i %

Attractivité

La satisfaction de pouvoir constater le résultat de ’ o, ’ ,
son travail 64% 57%
L'équilibre vie pro / vie perso 55% ‘ 50%

Le plaisir d'exercer un métier passion 55% ‘ 79%
La possibilité un jour de devenir son propre patron r\ l ,
45% 79%

Motivations

v b b iy




&— Menu Les leviers de motivation par cible /I\

Partie 2

Attractivité

les jeunes en .
orientation les apprentis

Image des métiers
Motivations

Recrutement

Regards croisés

les salariés en
reconversion

Passer la souris sur chaque J/
cible pour découvrir leurs

leviers de motivation

les salariés
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Partie 2

Attractivité

Recrutement

Le recrutement

des employeurs interrogés rencontrent des difficultés moyennes ou
fortes dans leurs recrutements

Découvrez les tensions

par famille de métiers

Cliquer pour voir le détail par métier

Ces difficultés sont particulierement intenses pour les métiers de la fabrication et pour les
meétiers de la vente. Les difficultés sont encore plus fortes pour les entreprises de 5 salariés et
plus. Des tensions fortes quelles que soient les zones d'implantation des entreprises.

Les 3 raisons expliquant les problémes de recrutement selon la vision des employeurs

1 Les niveaux de rémunération demandés par les candidats _ 99%
2 Des demandes des candidats non compatibles avec_ 95%

l'organisation du commerce

")
3 La saisonnalité des recrutements ] 89%

Cliquer pour voir en détail les raisons des difficultés de
recrutement de salariés et d'apprentis
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Partie 2

Attractivité

Recrutement

Les solutions déployées par les employeurs

/I\

Les employeurs se sentent démunis par rapport a ces difficultés récurrentes mais

cherchent des solutions en modifiant leurs pratiques

Le Top 3 des solutions :

G Un élargissement de la diffusion des offres d'emploi

g Une modification des critéres d'embauche

Un élargissement des profils recherchés ( formation,

ﬁ expérience...)

@ Un besoin exprimé de

§ professionnalisation sur le recrutement

Passer la souris pour voir
en détail les solutions
adoptées par les
employeurs

Voir les &

temoignages Cliquer pour voir
le témoignage

J
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Partie 2

Attractivité

Regards croisés

Regards croisés des CFA et des acteurs de I'emploi

TRANSITIONS =
PRO > ‘ o CFAInterpro W

PRO "

Le Réseau
OS des Missians

¢ Locales

G Pole
pole emploi e m p lOl .fr

Passer la souris pour voir en détail les
préconisations des CFA et des acteurs
de l'emploi
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Partie 3

Fidélisation

4
:f A

L es freins Les leviers

Cliguez sur une des seqguences
pour decouvrir le contenu.




les freins
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des employeurs interrogés rexpriment une problématique de

Partie 3 553 1
turnover ponctuel ou regulier

Fidélisation

Découvrez le turnover

par famille de métiers

Passer la souris pour voir le détail par métier

}i%\ Les freins
4

La problématique du turnover est plus sensible pour les métiers de la vente car:

Les métiers sont moins specifiques aux activités,

Il y a davantage de possibilités de mobilité

La proportion significative de salariés a temps partiel
La saisonnalité des emplois

Les conditions en termes d'horaires de travail

Pour les métiers de la vente, la densité de la zone d'implantation a un effet tres
significatif sur le turnover.




les raisons de départs
% Menu

Les 5 raisons de départ des salariés

Fidélisation

0 L'ambiance de travail

e Les conditions de travail

&k Les freins N ..
- e La remuneration

e Le manque de possibilité d'évolution

Q La situation économique de l'entreprise

Découvrez les raisons

par famille de métier

Passer la souris pour voir le détail par métier
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Les leviers de fidélisation
% Menu

Les visions croisées des salariés et apprentis, et des employeurs sur lattractivité d’une
entreprise, mettent en lumiére les principaux leviers de fidélisation possibles.

Partie 3 Une forte proximité entre la vision des employeurs et des salariés ou apprentis. Les principaux
leviers en faveur de la fidélisation a mettre en ceuvre apparaissent clairement et des actions
sont déja mises en ceuvre dans les entreprises

° r g® ®
F I d e I I sa t I o n Vision employeur Vision salarié
R

=
4

Les leviers

Découvrez la vision Découvrez la vision
des employeurs des salariés \L

Cliquer pour voir le détail par métier Cliquer pour voir le détail par métier




72  lesleviers
% Menu (0

des employeurs ont mis en place des actions pour fidéliser leurs salariés

Partie 3

Découvrez en cliquant, l'impact sur la fidélisation de chacune de ces actions pour les salariés et sur les apprentis :

= 4 - = % d'impact élevé sur la % d'impact élevé sur la
I e I sa t I o n fidélisation des salariés

fidélisation des salariés

Un management Amélioration des
constructif espaces de travail
X Actions sur la Des actions pour
. S rati développer l'esprit
J Les leviers remuneération et les o]s) P

avantages d'équipe

Une meilleure

. : Aide au logement
organisation du travail

Evolutions _
professionnelles Formation

@ lire le témoignage
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Partie 4

Plan d'actions

/

Plan d'actions
Attractivité

Plan d'actions
Fidélisation
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Plan d'actions
Attractivité

Partie 4

Plan d'actions

AXE I Poursuivre, intensifier la communication sur les métiers

0 Elaborer des argumentaires de valorisation des métiers par branche et par cible

a Communiquer largement sur le secteur et les actions de branche

e Communiquer sur les success stories

e Travailler avec l'ensemble des prescripteurs de l'orientation

e Encourager et faciliter l'accueil des jeunes en stage
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Plan d'actions
Attractivité

Partie 4

I [ J
p I a n d a Ct I o n s AXE 2 Aider les chefs d'entreprise a mieux recruter et mieux intégrer les

nouveaux salariés

0 Contribuer a la mise en relation des apprentis et des employeurs

a Proposer des outils opérationnels aux chefs d'entreprises sur le recrutement

e Coopérer davantage avec Pole Emploi et encourager les employeurs a le faire

e Développer une certification sur la vente

e Mettre en place un barometre de 'attractivité

J
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Plan d'actions
Fidélisation

Partie 4

P I a n d 'a Cti o n s AXE 1 Aider les employeurs a favoriser une ambiance de travail

positive et le bien-étre de l'équipe

Q Communiquer sur les enseignements de l'étude en lien avec les facteurs de fidélisation

a Faire de la formation des employeurs ou salariés un levier de fidélisation des salariés

e Encourager les entreprises a agir sur la qualité de vie au travail

AXE 2 Intégrer les enjeux de fidélisation dans la négociation des branches

a Intégrer au calendrier social des branches les enjeux de fidélisation

d
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Conclusion

ATTRACTIVITE COMME
FIDELISATION, DES ENJEUX

COI'IC'USion COMMUNS AUX 6 BRANCHES

UN DECALAGE RECURRENT ENTRE
L'IMAGE DES METIERS ET LA REALITE

De beaux métiers, avec des valeurs

enjeux sont trés proches entre les fortes mais qui souffrent encore
branches, des réflexions a d'un manque de reconnaissance et

conduire davantage par métier de valorisation.
entre la fabrication et la vente.

Malgré certaines spécificités, les

UN FORT ENJEU DE UNE NECESSAIRE ADAPTATION
COMMUNICATION QUI MALGRE LES DES PRATIQUES POUR LES
ACTIONS DEJA REALISEES DOIT ENTREPRISES
ETRE POURSUIVI ET DIVERSIFIE De multiples pistes & développer
Faire connaitre la réalité des pour fidéliser les salariés méme
différentes activités et métiers de si de nombreuses actions ont
l'artisanat alimentaire, élargir les déja été menées par 96% des
cibles, adapter les discours, les employeurs avec des imapcts
’ o médias, ... élevé
Cette étude a éte realisee entre septembre 2022 et mars 2023 par :

PARADC {ES

Relier les mondes




