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1. Présentation générale

Donner la parole aux agents sur les transformations de la fonction publique, c'est l'objectif
de I'Observatoire RH de la fonction publique lancé en janvier 2023 par MGEN, premiere
mutuelle des agents du service public, en partenariat avec Acteurs publics solutions.

L'Observatoire RH de la fonction publique éclaire la décision publique en matiere de
gestion des ressources humaines.

Chaque semestre, une enquéte est réalisée pour recueillir la perception des fonctionnaires
et des agents publics sur des problématiques touchant a leur quotidien et leur qualité de vie
au travail.

Les résultats de la septieme enquéte sur le theme « Quel management intergénérationnel
dans la fonction publique ? » ont été en partie présentés lors du collogue de I'Observatoire,
le 27 novembre. lIs sont publiés dans leur intégralité en février 2026.



acteurs
publics
solutions

L'Observatoire RH
de la fonction
publique

Une enquéte
Acteurs publics
solutions

pour MGEN

x

gen

GROUPE Vyv

2. Méthodologie

Echantillon

Cette enquéte a été menée aupres d'un
échantillon de 1122 agents publics.

Structure d'appartenance (%)

Fonction publique d'Etat

. . 72,4%
ou opérateur public
Etablissement public de .
. 7.1%
santé
Collectivité territoriale 20,5%

Méthode

L'étude respecte fidelement les
principes scientifiques et
deontologiques de l'enquéte par
sondage. Les enseignements qu'elle
indique refletent un état de l'opinion
a linstant de sa réalisation et non pas
une prediction.

Recueil

Cette enquéte a été menée par
questionnaire auto-administré en
ligne du 20 octobre au 19 novembre
2025.
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5. Resultats de I'enquete

La nouvelle enquéte de I'Observatoire RH de la fonction publique consacrée au management
intergénérationnel met en exergue des enseignements parfois sensiblement différenciés selon les
géneérations. Ainsi, a la question « Pensez-vous que les résistances au changement sont
principalement liées a I'age dans la fonction publique ? », les agents des générations 1946-1980
répondent « oui » a seulement 10%, contre 38% des agents des générations 1981-2010.

Concernant le télétravail, les répondants des générations 1946-1980 estiment a 58% que c'est
« important voire indispensable » pour leur bien-étre et leur engagement, contre 69% pour ceux
des générations 1981-2010.

Au-dela, les réflexions liées aux usages du numerique et de I'lA ne font pas apparaitre de distingo
fort : laformation et laccompagnement sont jugés essentiels.
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5. Resultats de I'enquete

Résultat marquant : 91% des agents disent vouloir participer davantage aux décisions qui concernent
leur travail (90% nés entre 1946 et 1980, 94% nés entre 1981 et 2010). En prolongement, 70% des
répondants considéerent que leur administration ne s‘adapte pas suffisamment aux évolutions
sociétales (contre 30%). Les générations 1946-1980 se disent un peu moins satisfaites que les
géneérations 1981-2010.

Les répondants sont partagés sur les outils et méthodes a favoriser pour améliorer la collaboration
intergénérationnelle : formation au management adaptatif, création de projets transversaux mixtes et
développement des espaces de dialogue informels sont privilégiés.

Globalement, les réponses - et le nombre de répondants, plus de 1000 - traduisent des attentes fortes
sur un enjeu - le management intergénérationnel - qui doit conjuguer des politiqgues RH multiples :
accompagnements, sens et valeurs - répondre plus rapidement aux attentes sociales -, outils RH...
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Etes-vous ?

72 %

- Je ne souhaite pas lindiquer
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Managez-vous des équipes ?

63 %
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Dans quel domaine assurez-vous vos fonctions ?

76 %

24 %

- Domaine des Ressources Humaines

- Autres domaines
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Dans votre service, observez-vous des tensions
entre les différentes générations (Baby-boomers,

X,Y,Z)?
actletgrs
Génération 1946-1980 Génération 1981-2010 P ions

45 %
36 %

64 % 55%

- Oui, régulierement

- Non, pas particulierement
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Selon vous, l'autorité hiérarchique traditionnelle
»J] dans la fonction publique doit-elle évoluer ?

Génération 1946-1980 Génération 1981-2010
4% 1%

3% 18 %

15 % 30 %

50 % 51 %

- Etre complétement repensée
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- Rester inchangée, elle fonctionne bien
- S’adapter légérement aux nouvelles attentes

- Se transformer vers plus de collaboration
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Estimez-vous que votre équilibre vie
professionnelle/ vie personnelle est respecté

dans votre organisation ?

43%

21 %

- Non, pas suffisamment
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Estimez-vous que votre équilibre vie professionnelle/
<) Vie personnelle est respecté dans votre organisation ? l:5l

Génération 1946-1980 Génération 1981-2010 s
solutions

38%

36 % 35 %
44% °

Non, pas suffisammment
20 % 27 % Bl NP
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61 %

Quelle est votre position concernant le télétravail
et la flexibilité des horaires ?

12 %

28 %

C’est important voire indispensable pour
mon bien-é&tre et mon engagement

Ce n’est pas prioritaire pour mon bien-étre
au travail

Mes missions ne me permettent pas
de télétravailler
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Quelle est votre position concernant le télétravail
et la flexibilité des horaires ? gen
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13 % 5%

69 %

23 %

58 % 29 %

- C’est important voire indispensable pour
mon bien-&tre et mon engagement

- Ce n’est pas prioritaire pour mon bien-étre
au travail

- Mes missions ne me permettent pas
de télétravailler
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Pensez-vous que les résistances au changement sont .

9 principalement liées a Page ? gen
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f L. acteurs

Génération 1946-1980 Génération 1981-2010 pulbgtl_cs
sowtions

10%

38%

90%

Oui, c’est généralement le cas
62% L]

- Non, c’est plus complexe que cela
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Comment percevez-vous l'usage du numérique

18 %

14%

dans votre équipe multigénérationnelle ?

- Source de clivage entre générations
- Différences d’approche mais sans conflit
- Opportunité d’apprentissage mutuel

- Outil de collaboration efficace entre tous
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dans votre équipe multigénérationnelle ? gen
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1% 17%

20 % 33 %

- Source de clivage entre générations
14% - Différences d’approche mais sans conflit

- Opportunité d’apprentissage mutuel

- Outil de collaboration efficace entre tous

32 %
40 %

33 %
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- C’est une opportunité d’apprentissage
mutuel entre générations

- Je ne me sens pas concerné(e) par cette
question
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Selon vous, I’'lA dans la fonction publique »
JAl représente-t-elle un facteur de clivage générationnel ? gen
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Génération 1946-1980 Génération 1981-2010 e pertenait avec
3 9 acteurs
19 % ° publics
5% 24 % solutions

31 %

22 %

Oui les jeunes générations s’adapteront
plus facilement

- Non, c’est avant tout une question de

53% formation et d’accompagnement

- C’est une opportunité d’apprentissage
mutuel entre générations

- Je ne me sens pas concerné(e) par cette
question

42%
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91 %

Souhaitez-vous davantage participer aux décisions
qui concernent votre travail ?

- Oui, absolument

- Non, je fais confiance a ma hiérarchie
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Souhaitez-vous davantage participer aux décisions
qui concernent votre travail ?

acteurs
Génération 1946-1980  Génération 1981-2010 ggl'g}t'igf,s

10 % 6 %

90 % - Oui, absolument

- Non, je fais confiance a ma hiérarchie
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- Mentorat inversé (jeunes formant les séniors)
6%

- Co-construction en équipe mixte

77 %
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Quel dispositif de transmission des savoirs vous .

semble le plus efficace ?

Génération 1946-1980 Génération 1981-2010

5%

4 %

13 % LSk
9%

77 %

74 %
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- Formation classique descendante
- Binbmes intergénérationnels
- Mentorat inversé (jeunes formant les séniors)

- Co-construction en équipe mixte
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Considérez-vous que votre administration s’adapte
suffisamment aux évolutions sociétales ?
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Considérez-vous que votre administration s’adapte

x

(o] suffisamment aux évolutions sociétales ? gen
acteurs
Génération 1946-1980 Génération 1981-2010 Is’é'l'altﬁs

29 % 33 %

- Oui, elle évolue bien

- Non, elle est trop lente
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Pour améliorer la collaboration intergénérationnelle, gen’

quelle priorité choisiriez-vous ? TG
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- Former les managers au management adaptatif

- Développer des espaces de dialogue informels
34 %

- Repenser 'organisation du temps de travall

- Créer des projets transversaux mixtes
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Pour améliorer la collaboration intergénérationnelle,
1 quelle priorité choisiriez-vous ? gen
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e 20%

27%
35 %

- Former les managers au management adaptatif

- Développer des espaces de dialogue informels

- Repenser 'organisation du temps de travail

- Créer des projets transversaux mixtes
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